BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

NOM et prénom : PASSION Johan N° candidat :

Centre de formation : Lycée privée Dampierre Option : SISR o SLAM

Adresse URL du portfolio : johanpassion.ovh
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informatique
ifier les niveaux d’habilitation associés a un service

, normes et standards adoptés par le prestataire
»Veérifier les conditions de la continuité d'un service informatique

»Déployer un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)
»Gérer son identité professionnelle
»Développer son projet professionnel

»Collecter, suivre et orienter des demandes

»Recenser et identifier les ressources numériques
»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

Exploiter des référentiel

»Traiter des
»Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel

»Veérifier le respect des régles d'utilisation des ressources numériques
»Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias
numeériques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux

»Référencer les services en ligne d
»Participer a I'évolution d'un site Web exploitant les données de I'
»Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts
>Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d’un service
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Réalisation en cours de formation

Création et maintien de mon portfolio en ligne 2023-2025
Création de systéme de sauvegarde 2023-2025
Création d'outils de ticketing pour suivre des demandes 2023-2025
Planification des taches dans le cadre de projet 2023-2025
Suivi d'un sujet dans le cadre d'une veille informatique 2023-2025
Utilisation d'outils de vir isation pour des il de travail p 2023-2025

Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année

27/05/2024
Configuration de service d'annuaire au
05/07/2024

27/05/2024
Mise a jour de I'état des baies de brassage (décablage/recablage) au
05/07/2024
27/05/2024
Remise en état de service (cable débranché par erreur, déplacement d'outils) au
05/07/2024

F isations en milieu professionnel en cours de seconde année

18/11/24
Configuration d'outils de surveil de ine/logici au
20/12/24

18/11/24
Configuration de switch et machines virtuelles au
20/12/24

18/11/24
Mise a jour de la cartographie des lignes télécom au
20/12/24

18/11/24

de pl au
20/12/24




